Regulamin sklepu internetowego HANDTECH

1. Dane identyfikacyjne

Sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.handtech.eu prowadzony jest przez
Handtech Maciej Szczepanski z siedzibg w Poznaniu, ul. Marcelinska 94c/201, 60-324
Poznan, wpisang do CEIDG, NIP 779-213-92-88; REGON 634503977,

adres email: biuro@handtech.eu

Nr telefonu: 509 958 652

Wszelkie zawiadomienia, informacje, a w szczegdlnosci reklamacje Klienci moga
sktada¢ rowniez na adres korespondencyjny:

Handtech

ul. Marcelinska 94c¢/201

60-324 Poznan

2. Zasady ogolne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania ze Sklepu HANDTECH,
prowadzonego przez Handtech Maciej Szczepanski z siedzibg w Poznaniu, ul.
Marcelinska 94c/201, 60-324 Poznan, zwang dalej HANDTECH, w tym zawierania
uméw sprzedazy Towardw, realizacje tych uméw oraz zasady postepowania
reklamacyjnego. HANDTECH jest sprzedawcg Towardw zawartych dostepnych na
stronie www.handtech.eu.
2.Towary sg fabrycznie nowe i posiadaja gwarancje Iub rekojmie.
3. Kupujgcym, zwanym dalej Klientem, moze by¢ osoba fizyczna (jezeli jest
niepetnoletnia wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego, chyba ze
posiada ona petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych), osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej.

3. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Klientdw Sklepu HANDTECH przetwarzane sg przez HANDTECH.
2. Dane osobowe sg wykorzystywane wyfgcznie w celu:

a) realizacji umowy,

b) jesli Klient wyrazi na to zgode, w celu informowania o Towarze oraz promocjach
oferowanych przez HANDTECH.

3. Dane osobowe Klientdw nie sg udostepniane innym podmiotom dla celéw
marketingowych.

4. Kazdy Klient ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania.
Powierzone dane osobowe sg przechowywane i przetwarzane zgodnie z zasadami
okresSlonymi w obowigzujgcych przepisach prawa.

4. Warunki techniczne


mailto:sklep@handtech.pl

1. Do korzystania ze Sklepu HANDTECH, w tym do przegladania jego asortymentu i
skfadania zamowien, niezbedne jest spetnienie nastepujgcych minimalnych wymagan
technicznych:

1) posiadanie komputera, laptopa albo innego urzadzenia elektronicznego z
zalecang minimalng rozdzielczoscia ekranu 1024 x 768 pikseli, ktére umozliwia
korzystanie z sieci Internet przy uzyciu przegladarki internetowej:

a) - Internet Explorer w wersji 8.0 lub nowszej z wigczong obstugg ActiveX,
JavaScript i Cookies lub
b) - Mozilla Firefox w wersji 22.0 lub nowszej z wigczong obstugg appletéw Javy,

JavaScript i cookies lub Google Chrome w wersji 28.0 lub nowszej z wiaczong
obstugg appletdéw Javy, JavaScript i cookies lub

C) - Opera w wersji 12.0 lub nowszej z wigczong obstugg appletéw Javy,
JavaScript i cookies lub

d) - Apple Safari 5.0 lub nowszej z wigczong obstugg appletéw Javy, JavaScript
i cookies;

2) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

2. HANDTECH podejmuje odpowiednie S$rodki techniczne oraz dziatania, ktére
zapewniajg bezpieczenstwo transmisji danych i zapobiegajg pozyskaniu przez osoby
nieuprawnione danych osobowych Klientéw.
3. Klient jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu HANDTECH w sposéb zgodny z
obowigzujgcymi  przepisami prawa, zgodnie z dobrymi obyczajami oraz
z poszanowaniem dobr osobistych innych podmiotéw oraz praw autorskich. Ponadto
Klient zobowigzany jest do podawania swoich danych zgodnie ze stanem faktycznym
oraz nie umieszczania tresci o charakterze bezprawnym.

5. Konto Klienta

1.Klient moze zarejestrowaC sie w Sklepie HANDTECH (zatozy¢ Konto Klienta)
poprzez wypetnienia formularza rejestracyjnego, podanie adresu email oraz
utworzenie hasta. Ponadto warunkiem utworzenia Konta Klienta jest zaakceptowanie
przez Klienta niniejszego Regulaminu, a takze wyrazenie przez Niego zgody na
przetwarzanie danych osobowych podanych podczas procedury rejestracji. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne, niezbedne w celu utworzenia Konta Klienta.
2. Posiadanie Konta Klienta w Sklepie HANDTECH jest dobrowolne i bezptatne -
mozna przegladac asortyment Sklepu HANDTECH . Klient posiadajgcy Konto moze
korzysta¢ z dodatkowych funkcji m.in. dodawania produktéw do ulubionych,
Sledzenia historii zamdwien i statusu ztozonego zamowienia, otrzymywania
powiadomien o promocjach, o zmianach Regulaminu.

6. Zamowienia
1. HANDTECH przyjmuje zamdwienia Towaru znajdujgcego sie w asortymencie
Sklepu HANDTECH za pomocg formularza znajdujgcego sie na stronie



www.handtech.eu. Wypetniony Formularz zamdwienia nazywany jest dalej
ZamoOwieniem. Zamowienie przez ww. strone internetowg moze by¢ sktadane przez
dwadziescia cztery godziny na dobe, we wszystkie dni tygodnia.

2.Warunkiem ztozenia Zamodwienia jest zaakceptowanie przez Klienta postanowien
niniejszego Regulaminu. OkolicznosS¢ ta jest potwierdzana przez Klienta w momencie
skfadania Zamowienia — akceptacja Regulaminu ze strony Klienta jest dobrowolna,
jednak jej brak uniemozliwia przyjecie Zamoéwienia przez HANDTECH.

3. Niezaleznie od postanowien ust. 2, w celu realizacji i obstugi Zamdwienia, Klient
jest zobowigzany przy sktadaniu Zamoéwienia do podania swoich danych osobowych
oraz wyrazenia zgody na ich przetwarzanie. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, ale ich brak uniemozliwia przyjecie Zamdwienia przez HANDTECH.

4. W celu zlozenia Zamowienia nalezy za posrednictwem strony www.handtech.eu
wybra¢ Towar, wskaza¢ miejsce jego dostarczenia, sposob ptatnosci oraz wypenic
dane w formularzu zamoéwienia (chyba ze Klient skorzysta z Konta). Zatwierdzone
przez Klienta i przestane do HANDTECH Zamdwienie, po jego potwierdzeniu przez
HANDTECH wywotuje skutki prawne, w tym obowigzek zaptaty.

5. Ztozenie Zamowienia przez Klienta oznacza wybdér Towaru znajdujgcego sie
w asortymencie Sklepu HANDTECH w chwili ztozenia zamoéwienia, zgodnie z jego
opisem i ceng oraz ztozenie HANDTECH oferty zawarcia umowy sprzedazy tego
Towaru.

6. Zamowiony Towar moze zosta¢ dostarczony na wskazany przez Klienta adres na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub osobiscie odebrany w magazynie: ul.
Marceloinska 94c/201, 60-324 Poznan.

7. W trakcie sktadania zamdwienia Klient jest informowany o fgcznej wartosci
Zamowienia, ktdra obejmuje cene Towaru, podatki oraz koszty jego dostarczenia.

8. Po ztozeniu przez Klienta Zamdwienia, HANDTECH na adres poczty elektronicznej,
wskazany w Zamdwieniu, przeSle w formie elektronicznej potwierdzenie otrzymania
Zamdwienia, zwane dalej Potwierdzeniem, co oznacza jego przyjecie do realizacji
oraz zawarcie umowy sprzedazy. Przestanie Potwierdzenia Klientowi nastepuje
w formie elektronicznej, co oznacza potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie oraz
zabezpieczenie treSci zawartej umowy. Dodatkowo treS¢ zawartej umowy jest
zabezpieczona i utrwalona w systemie informatycznym HANDTECH.

9. Ztozenie przez Klienta Zamdwienia w Sklepie HANDTECH jest nieodptatne i ma
charakter jednorazowy. Ustuga zostaje zakonczona z chwilg zrealizowania zamowienia
przez HANDTECH.

7. Cena i sposob zaptaty

1. Cena Towaru oferowanego przez Sklep HANDTECH jest ceng brutto wyrazong
w PLN i zawiera podatek VAT.

2. Cena Towaru podana na stronach Sklepu HANDTECH nie zawiera kosztow jego
dostarczenia, ktdre kazdorazowo zostang wskazane w trakcie sktadania Zaméwienia



i uwzgledniane sg w tacznej wartosci Zamdwienia. tgczna wartoS¢ Zamowienia
obejmuje cene Towaru brutto z VAT oraz koszty jego dostarczenia.

3. Cena uwidoczniona w facznej wartosci Zamowienia w chwili jego ztozenia jest
wigzgca i ostateczna, zawiera ceny brutto z VAT.

4. Cena Towaru uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu HANDTECH jest
wigzgca w momencie skfadania Zamdwienia. Cena moze ulec pdzniejszej zmianie,
jednakze nie ma ona wplywu na Zamowienia ztozone przed wejSciem w zycie tej
zmiany.

5. Kupujacy moze wybraé nastepujgce formy ptatnosci za zamoéwiony Towar:

a) przy odbiorze zamdwionego towaru — Klient dokonuje zaptaty gotdwka
odbierajgc Towar dostarczony za posrednictwem firmy kurierskiej lub poczty;

b)  z géry przed odbiorem zamoéwionego Towaru - ptatnos¢ tradycyjnym przelewem
internetowym na konto firmy HANDTECH.

6. W przypadku wyboru opcji ptatnosci z gory, Klient jest zobowigzany uisci¢ cene
wciggu 48 godzin od otrzymania od HANDTECH w formie elektronicznej
potwierdzenia przyjecia Zamdwienia do realizacji.

7. W przypadku wyboru opcji ptatnosci przy odbiorze zamdéwionego towaru, Klient
zobowigzany jest do dokonania ptatnosci w momencie odbioru przesytki zawierajacej
zamoOwiony towar.

8. Dostawa Towaru

1. Dostawa Towaru jest odptatna, chyba ze umowa sprzedazy stanowi inaczej. Koszty
dostawy Towaru Sq wskazywane przy sktadaniu zamowienia.
2. HANDTECH umozliwia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy Towaru:

a) przesyika kurierska,

b) paczka priorytetowa lub ekonomiczna Poczty Polskiej.

3. Termin dostawy Towaru do Klienta wynosi maksymalnie do 5 dni roboczych.
Poczatek biegu terminu dostawy liczy sie od dnia uznania rachunku bankowego
HANDTECH (w przypadku ptatnosci przelewem).

9. Odstagpienie od umowy

1. Klient bedacy Konsumentem, ktory zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie
14 dni odstgpi¢ od tej umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Pouczenie
0 prawie odstgpienia od umowy, zawierajgce w szczegolnosci informacje o sposobie
i terminie wykonania tego prawa oraz o kosztach zwrotu Towaru w przypadku
odstgpienia od umowy, ktére ponosi Konsument, zawiera zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.
2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ korzystajgc z formularza,
ktorego wzor stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu — skorzystanie z tego
formularza jest dobrowolne [ zalezy od decyzji Klienta.
3. W przypadku odstgpienia od umowy umowe uwaza sie za niezawarta.



4. Jezeli Klient ztozy o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim HANDTECH przyjat
jego oferte, oferta przestaje wigzac.
5. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
6. Na podstawie art. 38 ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2014 r., poz. 827), prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze
po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy,
b)  w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystagpi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy;

C) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krétki termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

f)  w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

10. Reklamacja

1. HANDTECH odpowiada za niezgodnos¢ towaru z umowa:

a) w przypadku Klienta bedgcego konsumentem, ktory przed uptywem dwoch lat
od dnia dostarczenia Towaru i nie pdzniej niz przed uptywem dwdch miesiecy od dnia
stwierdzenia jego niezgodnosci z umowg powiadomi HANDTECH o tej okolicznosci,

b)  w przypadku innego Klienta — na zasadach okreSlonych w przepisach Kodeksu
cywilnego.

2. Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji przyktadowo w formie pisemnej na
adres siedziby HANDTECH: ul. Marcelinska 94c¢/201, 60-324 Poznan, w formie
elektronicznej na adres email: biuro@handtech.pl lub w inny sposéb wybrany przez
Klienta.

3. Zalecane jest, aby w opisie reklamacji Klient podat nastepujace dane:

a) date zakupu,

b) rodzaj i date wystgpienia wady,

C) zadanie dotyczace sposobu doprowadzenia Towaru do stanu zgodnosci z
Umowg lub o$wiadczenie o Zzadaniu obnizenia ceny przez HANDTECH albo
oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy;
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d) dane Klienta sktadajgcego reklamacje, w tym adres email,

e) wybrany przez Klienta sposéb poinformowania o rozpatrzeniu reklamacji.
Powyzsze dane nie sg warunkiem ziozenia reklamacji, a jedynie umozliwiajg
HANDTECH rozpatrzenie reklamacji w krétszym terminie.

5. HANDTECH ma obowigzek ustosunkowania sie do reklamacji Klienta niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia pod rygorem przyjecia, ze
reklamacja zostata uznana za uzasadniong. W przypadku wskazania przez Klienta
przy zgtoszeniu adresu email, odpowiedz bedzie przestana na podany adres.

6. W razie koniecznosci dostarczenie Towaru do HANDTECH (w celu rozpatrzenia
reklamacji lub w zwigzku z jej uwzglednieniem), Klient na prosbe HANDTECH
dostarczy Towar na adres ul. Raszkowska 9, 60-162 Poznan. Klient moze zostac takze
poproszony przez HANDTECH o udostepnienie Towaru w miejscu, w ktérym sie
znajduje, w szczegdlnosci w przypadku, gdy z powodu rodzaju wady lub rozmiaru
Towaru albo z uwagi na sposdb jego montazu dostarczenie Towaru przez Klienta
bytoby niemozliwe albo nadmiernie utrudnione. Prosba o dostarczenie Towaru nie ma
wptywu na bieg terminu na ustosunkowanie sie HANDTECH do reklamacji Klienta.

11. Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Informacje o Towarze zamieszczona na stronie internetowej HANDTECH nie jest
ofertg w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

3. HANDTECH zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, o czym
umiesci informacje na stronie www.handtech.eu .W przypadku Klienta, ktdéry posiada
Konto, dodatkowe powiadomienia o zmianie Regulaminu wystane zostang na Jego
adres email najpdzniej w terminie 14 dni od wprowadzenia zmian.

4. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu zamdwienia dokonane przed zmiang
beda realizowane zgodnie z postanowieniami Regulaminu obowigzujgcego w dniu
ztozenia zamdwienia przez Klienta.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014, poz. 827) oraz Kodeksu cywilnego.
6. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie www.handtech.eu nieodptatnie
w formie, ktdra umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za
pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient, a ponadto
w siedzibie HANDTECH.

7. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.12.2014 r. i dotyczy wszystkich
zamowien ztozonych od tego dnia.



